Politique de confidentialité

Derniére mise a jour : 08-14-2026

La présente Politique de confidentialité explique comment Build360, exploitant le site
Build360.ma, collecte, utilise, conserve et protége les données a caractére personnel des
utilisateurs et prospects.

Build360 accorde une importance particuliére a la protection de la vie privée et traite les données
personnelles conformément a la 1égislation marocaine applicable, notamment la loi n° 09-08
relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a
caractere personnel.

1. Responsable du traitement

Le responsable du traitement des données collectées via le site est :

Buildalittlebiz

Adresse : 88 Avenue Fal Ould Oumeir Ap N10 — Rabat
E-mail : contact@buildalittlebiz.com

Téléphone : 06 64 09 10 68

Pour toute question concernant vos données personnelles, vous pouvez nous contacter a I'adresse
indiquée ci-dessus.

2. Donneées que nous pouvons collecter

Selon votre utilisation du site et les services demandés, nous pouvons collecter notamment :

e nom et prénom ;

e nom de I'entreprise ;

e adresse e-mail ;

e numéro de téléphone ;

« ville ou localisation professionnelle ;

« informations relatives au projet ;

o informations communiquées dans les formulaires de contact ou de demande de devis ;
« informations relatives aux prestations demandées ;

o données techniques liées a la navigation ;

o adresse IP, lorsque techniquement necessaire ;

o données relatives a l'utilisation du site et aux interactions avec celui-ci ;
« informations nécessaires au suivi commercial de votre demande.

Nous ne collectons que les données nécessaires aux finalités pour lesquelles elles sont utilisées.



3. Finalités du traitement

Les données collectées peuvent étre utilisées pour :

« répondre aux demandes de contact ;

« traiter les demandes de devis ;

« organiser et préparer une prestation de scan 3D ;

e communiquer avec les prospects et clients ;

« fournir et gérer les prestations commandées ;

 assurer le suivi commercial et administratif ;

o améliorer le fonctionnement et les performances du site ;

o mesurer I'efficacité de certaines campagnes publicitaires lorsque I'utilisateur y a consenti
lorsque ce consentement est requis ;

e prévenir les abus, fraudes ou utilisations malveillantes ;

« respecter les obligations légales et réglementaires applicables.

Les données ne sont pas utilisées a des fins incompatibles avec les finalités pour lesquelles elles
ont été collectées.

4, Données communiquées volontairement

Lorsque vous utilisez un formulaire de contact ou de demande de devis, les champs demandés
peuvent étre nécessaires afin que Build360 puisse traiter votre demande.

Lorsque certaines informations sont facultatives, cela est indiqué au moment de leur collecte.

L'absence de certaines informations peut empécher Build360 de répondre correctement a une
demande ou de fournir le service sollicité.

5. Destinataires des données

Les données peuvent étre accessibles, dans la limite de ce qui est nécessaire, a :

e [I'équipe Build360 ;

« les prestataires techniques intervenant dans le fonctionnement du site ;

o les prestataires d'hébergement ;

o les prestataires de messagerie ou de communication ;

o les outils de gestion des prospects et de relation client utilisés par Build360 ;

« les prestataires d'analyse ou de publicité lorsque leur utilisation est activée et autorisée ;
o les autorités compétentes lorsque la loi I'exige.

Build360 ne vend pas les données personnelles de ses utilisateurs.

6. Prestataires et services tiers



Pour assurer le fonctionnement du site et de ses services, Build360 peut utiliser différents
prestataires techniques.

Selon les fonctionnalités activées, ces prestataires peuvent notamment concerner :

o I'hébergement et l'infrastructure informatique ;
o [l'analyse de fréquentation ;

« lapublicité en ligne ;

e l'envoi d'e-mails ;

e la communication avec les prospects et clients ;
o le stockage de fichiers ;

o la gestion des demandes et prospects.

Certains prestataires peuvent traiter des données depuis des pays situés en dehors du Maroc.

Lorsque la réglementation applicable I'exige, les formalités nécessaires relatives aux transferts de
données sont prises en compte.

7. Cookies et technologies similaires

Le site peut utiliser des cookies et technologies similaires.
Certains cookies sont nécessaires au fonctionnement du site.
D'autres peuvent étre utilisés pour :

e mesurer l'audience ;

e comprendre comment les visiteurs utilisent le site ;

o ameliorer I'expérience utilisateur ;

e mesurer les campagnes publicitaires ;

e personnaliser certaines communications ou contenus.

Lorsque le consentement est requis, les cookies concernés ne sont activés qu'apres obtention du
consentement de I'utilisateur.

L'utilisateur peut également gérer certaines préférences relatives aux cookies depuis le
mécanisme de consentement proposé sur le site ou depuis les paramétres de son navigateur.

8. Publicité et Meta Pixel

Build360 peut utiliser des technologies de suivi publicitaire telles que le Meta Pixel afin de
mesurer les performances de ses campagnes publicitaires et de mieux comprendre les interactions
des visiteurs avec le site.

Selon la configuration du site et les exigences réglementaires applicables, ces technologies
peuvent étre soumises au consentement prealable de I'utilisateur.



Les utilisateurs peuvent gérer leurs préférences conformément au mécanisme de consentement
proposeé sur le site.

9. Conservation des données

Build360 conserve les données personnelles pendant une durée proportionnée aux finalités pour
lesquelles elles sont traitées.

Les données relatives aux demandes commerciales peuvent étre conservées pendant la durée
nécessaire au traitement de la demande et au suivi commercial, puis pendant la durée nécessaire
au respect des obligations légales, contractuelles ou comptables applicables.

Les données utilisées a des fins de communication commerciale sont conservées conformément
aux regles applicables et aux choix de I'utilisateur.

Les durées précises peuvent varier selon la nature des données et la finalité du traitement.

10. Sécurité

Build360 met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles raisonnables destinées a
protéger les données personnelles contre la perte, la destruction, I'altération, I'acces non autorisé
ou toute autre forme de traitement illicite.

Toutefois, aucun systéme informatique ou transmission sur Internet ne peut étre garanti comme
totalement sécurisé.

11. Droits des personnes concernées

Conformément & la loi n°® 09-08 et sous réserve des conditions et limitations prévues par la
réglementation applicable, les personnes concernées disposent notamment de droits relatifs a
leurs données personnelles, notamment un droit d'acces et de rectification.

\ous pouvez exercer vos droits en adressant votre demande a :

E-mail : Contact@build360.ma

Votre demande doit permettre a Build360 de vous identifier de maniére raisonnable afin d'éviter
toute communication de données a une personne non autorisee.

12. Retrait du consentement

Lorsque le traitement repose sur votre consentement, vous pouvez retirer celui-ci dans les
conditions prévues par la réglementation applicable.



Le retrait du consentement n'affecte pas la licéité des traitements effectués avant ce retrait.

13. Prospection commerciale

Lorsque Build360 utilise vos coordonnées a des fins de prospection commerciale, cette utilisation
est effectuée conformément aux regles applicables.

Vous pouvez demander a ne plus recevoir de communications commerciales en nous contactant a
I'adresse :

[EMAIL]

14. Données relatives aux projets et aux espaces scannes

Dans le cadre d'une prestation de scan 3D, Build360 peut produire des contenus numériques
représentant un espace physique, notamment :

e modeles 3D ;

o visites virtuelles ;

o photographies ou captures ;

« plans ou représentations numeriques ;
e contenus multimédias associés.

Lorsque ces contenus permettent d'identifier directement ou indirectement une personne
physique, les regles applicables en matiére de protection des données personnelles peuvent
s'appliquer.

Les conditions d'utilisation, de publication et de diffusion des contenus produits dans le cadre

d'une prestation sont également précisées dans les conditions contractuelles ou le devis accepté
par le client.

15. Modifications de la politique

Build360 peut modifier la présente Politique de confidentialité afin de tenir compte de I'évolution
du site, des services proposés ou de la réglementation.

La date de derniere mise & jour sera indiquée en haut de cette page.

16. Contact

Pour toute question concernant la protection de vos données personnelles :

Build360
E-mail : Contact@build360.ma



Téléphone : 06 64 09 10 68
Adresse : Maroc — Rabat - Agdal
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